ADATKEZELESI TAJEKOZATO

A jelen adatkezelési tajékoztaté 2022. december 01. hatélyos.

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz010, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,EU Adatvédelmi Rendelet”), az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi
CXII. toérvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) elbirdsaira figyelemmel régzitse a MEVID
ZRt., a tovabbiakban: ,Tarsasag”) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési
elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikdjat a Tarsasag jelen
honlapja (https://www.mevid.hu; a tovabbiakban: ,Honlap”), a Tarsasag id6rél
idére valtozé akcidival, nyereményjatékaival kapcsolatos tdjékoztaté anyagok
elektronikus levél Utjan torténé megklldése és a Tarsasag megbizasabol
mukodtetett ,,Mevid Zrt. - kozétkeztetés, vendéglatas, idegenforgalom”
vonatkozdasaban (kilonos tekintettel az EU Adatvédelmi Rendelet 13. cikkében
foglaltakra).

A jelen adatkezelési tajékoztaté a Honlap latogatdi, illetve a Honlapon elérhet6
elérhetdségek (e-mail cimek, telefonszamok) valamelyikén keresztil 6nkéntesen
a Tarsasdg, illetve a Tarsasdg adatfeldolgozéi részére rendelkezésre bocsatott
személyes adatok Tarsasag altali kezelését irja le.

Tarsasagunk elkdtelezett az On személyes adatai védelme mellett, kiemelten
fontosnak tartjuk a Honlap latogatdi, valamint a Honlapon elérheté elérhet6ségek
(e-mail cimek, telefonszamok) valamelyikén keresztil Tarsasagunkkal
kapcsolatba 1ép6 ldtogatok dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
Tarsasagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat
garantalja.

Ha a jelen adatkezelési tajékoztatéban nem kap valaszt kérdéseire, kérjik, hogy
forduljon hozzank bizalommal az aldbbi elérhetéségek valamelyikén.

l. Az adatkezel6 és elérhetbségei

Név: MEVID ZRt

Székhely: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u. 14-16.
E-mail: mevid@mevid.hu; adatvedelem@mevid.hu
Telefon: +36 72 325 955, +36 30 206 1021

Il. Fogalom meghatarozasok

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,érintett”) vonatkozé barmely informécié; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes



személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturadlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy milveletek 6sszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolas
vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

L,

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenl
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi
vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindslilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabdlyoknak;

»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet
atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

.adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
maddon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerd célbdl torténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk



(1) bekezdésének megfelel6éen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszerU
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kertlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben
az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott
tarolhatésag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (,,elszamoltathatdésag”).

IV. Az adatkezelés céljai és a személyes adatok kategdriai
Regisztracio, belépés:
Az adatkezelés célja: a Honlapon feltlintetett elektronikus

elérhet6ségen keresztil vasarolni kivané Ggyfelek adatainak rogzitése a
szolgaltatas kivitelezése céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

A személyes adatok kore: a regisztrald altal megadott személyes adatok.
Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb a
regisztracio elktldésétdl szamitott 6. hénap utolsé napjaig.

Adatokhoz valé hozzaférés: a személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezeld

erre feljogositott alkalmazottai, munkatdarsai férhetnek hozza: Ettermi szolgaltatd
egységek, Pénzligy és Konyvelés.

A személyes adatok rogzitésekor ennek tényét egyértelmuen feltlintetjik. Az
Adatkezel6 az érintett hozzajarulasat elektronikus formaban, minden esetben - az
elszamoltathatésag jegyében - a visszakereshet6ség biztositdsa mellett
dokumentalja.

Amennyiben az érintett a hozzajarulast valamelyik adatkezelési cél
vonatkozdsdban nem adja meg, ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az adott
adatkezelési célhoz kapcsol6dé szolgaltatast / szolgaltatdsokat egyaltaldn nem
tudja, vagy nem teljes korlien tudja igénybe venni.



2. Ajanlatkérés

Az adatkezelés célja: a Honlapon feltlintetett elektronikus
elérhetéségen, vagy a honlapon megadott telefonszadmon keresztil térténd
ajanlatkérés esetén a vendégek adatainak rogzitése a foglalas, rendelés
biztositasa céljabdl. Tovabba kapcsolattartas, a rendeléssel, a foglalassal, az
ajanlatkéréssel, az asztalfoglalassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb
egyeztetése; ajanlatkéréssel kapcsolatos adatok (id6pont, érkezés ideje, tavozas
ideje, feln6ttek szdma, gyermekek szama, gyermekek életkora) egyeztetése; az
ajanlatkérés lehetdvé tétele; az ajanlatkérés id6pontjanak egyeztetése; technikai
muvelet végrehajtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

A személyes adatok kore: az ajanlatkéré altal megadott személyes adatok.
Az adatkezelés id6tartama: az adatok torlésének hatdrideje: Felhasznalé a

regisztracional torténd adatinak megaddasa utan a érintett hozzasarulasanak
visszavonasdig tarolja a megadott adatokat.

Adatokhoz val6 hozzéaférés: a személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezel6
erre feljogositott alkalmazottai, munkatarsai férhetnek hozza: Etterem, Hotel
Recepcid, Sales és Marketing, Pénzligy és Konyvelés.

A személyes adatok rogzitésekor ennek tényét egyértelmuen feltlintetjik. Az
Adatkezel6 az érintett hozzajarulasat elektronikus és/vagy papirformaban,
minden esetben - az elszamoltathatésag jegyében - a visszakereshetdség
biztositdsa mellett dokumentalja.

Amennyiben az érintett a hozzajarulast valamelyik adatkezelési cél
vonatkozdsdban nem adja meg, ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az adott
adatkezelési célhoz kapcsol6dé szolgaltatast / szolgaltatdsokat egyaltaldn nem
tudja, vagy nem teljeskorden tudja igénybe venni.

3. Asztalfoglalds

Az adatkezelés célja: a Honlapon feltlintetett elektronikus
elérhetdségen, vagy a honlapon megadott telefonszamon keresztil térténd
asztalfoglalas esetén a vendégek adatainak rogzitése a foglalds biztositasa
céljabdl. Tovabba kapcsolattartds, a foglalassal, az ajanlatkéréssel, az
asztalfoglalassal kapcsolatos kérdések hatékonyabb egyeztetése;
ajanlatkéréssel/asztalfoglaldssal kapcsolatos adatok (id6pont, érkezés ideje,
tavozas ideje, felnéttek szama, gyermekek szama, gyermekek életkora)
egyeztetése; az ajanlatkérés/asztalfoglalas lehetdvé tétele; az
ajanlatkérés/asztalfoglalds id6pontjanak egyeztetése; technikai mdivelet
végrehajtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

A személyes adatok kore: az asztalfoglalé altal megadott személyes
adatok.

Az adatkezelés idétartama: az adatok torlésének hatdrideje: Felhasznald

ajanlatkérésére torténd valasz megadasa utadn azonnal torlésre kerlilnek az
adatok, amennyiben nem foglalt asztalt. Amennyiben Felhasznal6 foglalt asztalt
Szolgaltatd rendszerében, ezzel szerz6dés jott létre, igy a személyes adatok
torlésének hatarideje mas a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a



szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg
kell érizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten aldtdmaszté szamviteli
bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashat6 formaban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 médon megdrizni.

Adatokhoz val6 hozzaférés: a személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezel6
erre feljogositott alkalmazottai, munkatéarsai férhetnek hozza: Etterem, Recepcid,
Sales és Marketing.

A személyes adatok rogzitésekor ennek tényét egyértelmuen feltlintetjuk. Az
Adatkezel6 az érintett hozzajarulasat elektronikus és/vagy papirformaban,
minden esetben - az elszamoltathatésag jegyében - a visszakereshetdség
biztositdsa mellett dokumentalja.

Amennyiben az érintett a hozzajarulast valamelyik adatkezelési cél
vonatkozdsdban nem adja meg, ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az adott
adatkezelési célhoz kapcsol6dé szolgaltatast / szolgaltatdsokat egyaltaldn nem
tudja, vagy nem teljes korlien tudja igénybe venni.

4, Ugyfélkapcsolat

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas, azonositas, szerzddések
teljesitése, Gzleti cél. Az adatkezel8vel telefonon/e-mailben/személyesen
kapcsolatot tartd, vagy szerzédéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

A személyes adatok kore: az ajanlatkéré altal megadott személyes adatok.
Az adatkezelés id6tartama: az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés

az adatkezeld és az érintett kdzotti jogviszony megsziinéséig, illetve kdvetelések
esetén a szerz6dést kdvetd 5 évig tart.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten aldtdmaszté szamviteli
bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashat6 formaban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

Adatokhoz val6 hozzéaférés: a személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezel6
erre feljogositott alkalmazottai, munkatarsai férhetnek hozza: Mevid zRt. és
Fordan Center vezetGi, Sales és Marketing, illetve pénziigyi munkatarsak.

A személyes adatok rogzitésekor ennek tényét egyértelmuen feltlintetjik. Az
Adatkezel6 az érintett hozzajarulasat elektronikus és/vagy papir formaban,
minden esetben - az elszamoltathatésag jegyében - a visszakereshetdség
biztositdsa mellett dokumentalja.

Amennyiben az érintett a hozzajarulast valamelyik adatkezelési cél
vonatkozdsaban nem adja meg, ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az adott
adatkezelési célhoz kapcsol6do szolgaltatast / szolgaltatasokat egyaltaldn nem
tudja, vagy nem teljes korlien tudja igénybe venni.



5. Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas, azonositas, szerz8dések
teljesitése, Uzleti cél, valaszlizenetek kiildése, technikai mUiveletek végrehajtasa.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

A személyes adatok kore: A kapcsolati (irlapon keresztll Gzenetet kild6
valamennyi érintett személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama: az adatok torlésének hatarideje: Az érintett

torlési kérelméig tart. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz,
tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

A konyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten aldtdmaszté szamviteli
bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashat6 formaban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

Adatokhoz val6 hozzéaférés: a személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezel6
erre feljogositott alkalmazottai, munkatarsai férhetnek hozza: Hotel Recepcié,
Sales és Marketing.

A személyes adatok rogzitésekor ennek tényét egyértelmuen feltlintetjik. Az
Adatkezel6 az érintett hozzajarulasat elektronikus és/vagy papir formaban,
minden esetben - az elszamoltathatésag jegyében - a visszakereshetdség
biztositdsa mellett dokumentalja.

Amennyiben az érintett a hozzajarulast valamelyik adatkezelési cél
vonatkozasaban nem adja meg, ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az adott
adatkezelési célhoz kapcsol6dé szolgaltatast / szolgaltatdsokat egyaltaldn nem
tudja, vagy nem teljes korlien tudja igénybe venni.

6. Hirlevél, DM tevékenység

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazdé elektronikus Gizenetek (e-
mail, sms, push Uzenet) kiildése az érintett részére, tdjékoztatas nyujtasa az
aktudlis informacidkrol, termékekrdl, akcidkrél, Uj funkcidkrol stb.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

A személyes adatok kore: a hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.
Az adatkezelés id6tartama: az adatok torlésének hatarideje: Az érintett

torlési kérelméig tart. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz,
tovabba a hozzajarulds barmely idépontban torténd visszavonasahoz.
Adatokhoz val6 hozzaférés: a személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezel6
erre feljogositott alkalmazottai, munkatarsai férhetnek hozza: Etterem, Hotel
Recepcid, Sales és Marketing.

A személyes adatok rogzitésekor ennek tényét egyértelmuen feltlintetjuk. Az
Adatkezel6 az érintett hozzajarulasat elektronikus és/vagy papir formaban,
minden esetben - az elszamoltathatésag jegyében - a visszakereshetdség
biztositdsa mellett dokumentalja.



Amennyiben az érintett a hozzajarulast valamelyik adatkezelési cél
vonatkozdsaban nem adja meg, ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az adott
adatkezelési célhoz kapcsol6dé szolgaltatast / szolgaltatdsokat egyaltaldn nem
tudja, vagy nem teljes korlien tudja igénybe venni.

7. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: Azonositas, a szolgaltatdsokkal kapcsolatosan
felmerilé minéségi kifogasok, kérdések és problémadk kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

A személyes adatok kore: MEVID Zrt szolgaltatasaival kapcsolatban
mindségi kifogassal él8, panaszt tevé valamennyi érintett.

Az adatkezelés idétartama: A felvett kifogasrdl felvett jegyz6konyv, atirat és

az arra adott védlasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi
CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

Adatokhoz val6 hozzéaférés: a személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezel6
erre feljogositott alkalmazottai, munkatarsai férhetnek hozza: Kézponti Iroda,
Etterem, Hotel Recepcid, Sales és Marketing, Pénziigy és Kényvelés.

A személyes adatok rogzitésekor ennek tényét egyértelmuen feltlintetjuk. Az
Adatkezel6 az érintett hozzajarulasat elektronikus és/vagy papir formaban,
minden esetben - az elszamoltathatésag jegyében - a visszakereshetdség
biztositdsa mellett dokumentalja.

Amennyiben az érintett a hozzajarulast valamelyik adatkezelési cél
vonatkozdsdban nem adja meg, ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az adott
adatkezelési célhoz kapcsol6do szolgaltatast / szolgaltatasokat egyaltaldn nem
tudja, vagy nem teljes korlien tudja igénybe venni.

V. Szerver-naplézas, IP-cimek hasznalata, COOKIE-k, ideiglenes COOKIE-k,
belépéshez kapcsolédé ideiglenes COOKIE-k

Cookie-k (sltik) kezelése

Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa és a latogatdk
nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

A személyes adatok kore: a weboldalt l1atogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama: A vonatkozé ldtogatéi munkamenet lezarasaig
tart6 id6szak, maximum 30 nap.

Adatokhoz val6 hozzéaférés: a személyes adatokhoz kizarélag az Adatkezel6

erre feljogositott alkalmazottai, munkatarsai férhetnek hozza.

A személyes adatok rogzitésekor ennek tényét egyértelmuen feltlintetjuk. Az
Adatkezel6 az érintett hozzajarulasat elektronikus és/vagy papir formaban,
minden esetben - az elszamoltathatésag jegyében - a visszakereshetdség
biztositdsa mellett dokumentalja.

Amennyiben az érintett a hozzajarulast valamelyik adatkezelési cél
vonatkozasaban nem adja meg, ez azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy az adott
adatkezelési célhoz kapcsol6do szolgaltatast / szolgaltatdsokat egyaltaldn nem
tudja, vagy nem teljes korlien tudja igénybe venni.



VI. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésdgnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdésagnak,
kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalé indokokat is.

VII. A személyes adatok harmadik személyek altali hozzaférhetfsége
Tarsasagunk, illetve adatfeldolgozéink altal gylUjtott személyes adat nem tehetd
ko6zzé és nem terjeszthetd, kizarélagosan abban az esetben, amennyiben a jelen
adatkezelési tdjékoztatéban foglalt célok és az EU Adatvédelmi Rendelet altal
biztositott valamelyik adatkezelési jogalap fennallnak.

Az Adatkezeld az adattovabbitds jogszerliségének ellendrzése, valamint az
érintett tajékoztatdsa céljdbol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak idépontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdérének
meghatérozasat, valamint az adatkezelést eldiré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

VIII. Adatbiztonsagi intézkedések

Tarsasagunk megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre a
személyes adatok védelme érdekében az EU Adatvédelmi Rendelet és az Infotv.
rendelkezéseivel 6sszhangban.

A megfelel6 technikai és szervezési intézkedések a kdvetkezd terlileteket érintik:
- jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal;

- jogosulatlan megvaltoztatas;

- torlés vagy véletlen vagy jogosulatlan adatmegsemmisités;

- kar vagy esetleges veszteség.

Tarsasagunk a személyes adatokat a Honlap szerverein térolja, amelyek
huszonnégy (24) éras személyi 6rzéssel védettek és a magyarorszagi internet
gerinchdalézaton taldlhatdak.

IX. Adatfeldolgozé(k)

Tarsasagunk adatfeldolgozét a Honlaprél beérkezé informaciék vonatkozasaban
az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Weblap fejlesztés, kezelés

Név: w5labs Informatikai Kft

Cim, elérhet6séqg: 7634 Pécs, Magyartrogi Ut 33/1

Tarhely-szolgéltatds, webfejlesztés

Név: RACKFOREST Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsadé Kft.
Cim, elérhet6séqg: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22

Rendszergazdai szolgaltatas



Név: InfoComplex Kft
Cim, elérhet6séqg: 7632 Pécs, Béke u. 1.

X. Az érintettek jogai

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével
- torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval a fenti
elérhetdségeken.

Tajékoztatashoz vald jog

Tarsasagunk megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, az EU Adatvédelmi Rendelete
13. és a 14. cikkében emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikkek
szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen
hozzaférhetd formdban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyuljtsa akar a
jelen adatkezelési tajékoztatd, akar tovabbi, 6nallé adatkezelési tajékoztatok
keretében.

Az érintett hozzaféréshez és masolatkéréshez valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kdzolték vagy kdzolni fogjak;

a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozé informacié;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Tarsasagunk a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hénapon belll adja
meg a tajékoztatast a megkeresés mddja szerinti Gton.

Helyesbitéshez valé jog
Az érintett kérheti a Tarsasag altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkul tordlje a rd vonatkozé
személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbél, amelyekbdl azokat
gyUjtotték vagy mas mddon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdajarulasat, és az



adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerd ok
az adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdlni kell;

a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szikséges:

a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve k6zérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

a népegészséqlgy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi a személyes adatok
pontossaganak ellenbrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

az adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely Eurépai
Unids tagallam fontos kdzérdekébdl Iehet kezelni.

Tarsasagunk az érintettet az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardél el§zetesen
tajékoztatja.

Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala a Tarsasagunk
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkill, hogy ezt akadalyozna a
Tarsasagunk, a GDPR 20. cikkében foglaltakkal 6sszhangban.



Tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott
kdézhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ré az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené.
Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szlikséges;

meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonashoz vald jog

Felhivjuk figyelmét, hogy mint donorjelélt a donacié tényleges megtorténtéig a
személyes adatkezeléshez a hozzdjarulast (bizonyos esetekben) megtagadhatja,
illetve a mar megadott hozzajarulasat visszavonhatja. Donor esetében a fénykép
felhasznalasdara vonatkoz6 hozzajarulas megtagaddsa, illetve visszavonasa
esetén a donor nem azonosithatd, igy donaciéban - minéségbiztositasi okokbdl -
nem vehet részt. Egyebekben az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson
alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-
22. cikk szerinti, a fenti a)-i) pontokban szabdlyozott jogok érvényesitése iranti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd.

A hataridé meghosszabbitasarél az adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyuUjtotta be a
kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kertl megadasra, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.



Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Tarsasagunk a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy - kilondésen ismétlédo
jellege miatt - tulzé, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaro
adminisztrativ kdltségekre ésszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot k6z0lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintett kérésére az adatkezel§
tajékoztatja az érintettet e cimzettekrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidk elektronikus formatumban kerllnek rendelkezésre bocsatasra,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

Elfeledtetéshez vald jog
Az EU Adatvédelmi Rendelet altal meghatarozott szabdalyok alapjan gyakorolhaté.

XI. Jogorvoslati lehetéségek

Vitarendezés kezdeményezése az Adatkezel6nél

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal - a birésagi jogorvoslat és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag eljarasdnak kezdeményezése elbtt
- az érintett személynek célszerl kozvetlenll és els6dlegesen az adatkezel6hoz
fordulnia a fenti elérhet6ségek valamelyikén (els6dlegesen az adatvédelmi
tisztvisel6 megkeresése Utjan). Tarsasagunk egyuttm(ikddik az érintett személy
konkrét kérelme teljesitésében.

Bir6sdaghoz fordulas joga; Kartérités és sérelemdij

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésdghoz
fordulhat. A birésdg az Ggyben soron kivdl jar el.

Minden olyan személy, aki az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok



megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozétédl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabéalyban
meghatdarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy
ha az adatkezeld jogszerl utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel§ vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik
az adatkezelés altal okozott kdrokért, minden egyes adatkezeld vagy
adatfeldolgozé egyetemleges felel§sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel§sség alél, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni,
ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti az adatvédelemre vonatkozé jogszabalyokat:

Megnevezés: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5.; Telefon: 06/1-391-1400; Fax: 06/1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; Honlap: http://www.naih.hu

XII. Egyebek

Felel6sség korlatozasa, kizarasa

A Tarsasag Honlapjat latogatdk tudomdsul veszik, hogy:

a Honlap barmely célu latogatasat, hasznalatat mindenki sajat beldtasa alapjan,
sajat felel6sségére teszi, valamint a Honlapon keresztll letoltott és megismert
informacidk felhaszndalasat onként, sajat belatasa szerint és kizardlag a sajat
kockdzatara végzi;

a Honlap latogatasdaval, hasznalataval kapcsolatba hozhaté barmely hibaért,
hatranyért, karért a Tarsasagot, illetve a Honlap készitdit és lizemeltetdit
semmilyen felel6sség nem terheli;

a Tarsasag nem vdllal felel§sséget a Honlap nem megfeleld mikddésébdl,
Uzemzavarabdl vagy mas hasonlé okbdl esetlegesen eredd kdzvetlen vagy
kozvetett kdrokért, veszteségekért, koltségekért, valamint a Honlap tartalméval,
valamint az ott - illetve azon keresztil - elérhetd adattal és egyéb informéaciéval
kapcsolatban, ideértve, de nem kizdrélagosan azok pontossagat, idészerlségét,
teljességét, érvényességét, valamely célra vald alkalmassagat, megbizhatdsagat,
megalapozottsagat illetéen sem;

a Tarsasag a birtokdba kertld, személyes adatnak nem mindsilé egyéb
adatokhoz valé jogosulatlan hozzaféréssel, azok megsemmisitésével,
kdrositasaval vagy nyilvanossagra hozataldval okozott, vagy azokkal
osszefliggésben keletkezett esetleges karokért felel§sséget nem vallal, azokért



kizarélag az ilyen magatartasok megvaldsitdja a felelds;

a Tarsasdag fenntartja a jogot, hogy a Honlap mindenkori tartalmat barmely
moaddszerrel megvaltoztassa, egyes, vagy 6sszes szolgaltatdsat megsziintesse,
felfUggessze;

a Honlap mas honlaphoz (linkek) is kapcsolédhatnak, amelyek hasznalhatdésagat
a Tarsasag ugyan folyamatosan ellendrzi, de azok tartalméért, a felhasznalasbol
eredd barmely hatranyért, karért mindennemti felel8sségét kizarja; az itt leirt
irdnyelvek és eljarasok ezen mas honlapokra nem vonatkoznak, igy javasoljuk,
hogy ezen mas honlapok adatvédelmi, biztonsagi illetve adatrogzitési elirasairol
érdeklédjenek az adott honlap rendszergazdajanal; eléfordulhat, hogy a
Honlappal 6sszekapcsolt mas honlapokon taldlhaté informacié nem felel meg a
vonatkozé jogszabalyoknak és az ott olvashatd nézetek nem feltétlenil egyeznek
Tarsasagunk allaspontjaval;

a Honlapon 1évé informacidk kizardlag tajékoztatdsul szolgalnak, altalanos
jellegliek, és semmilyen kérilmények kézott nem mindsilnek tandcsadasnak
vagy ajanlasnak, tovabba azok nem szolgdlhatnak semmilyen dontés, illetve
intézkedés alapjaul, ideértve, de nem kizarélagosan, az orvosi informacidkat,
amelyek nem helyettesithetik a részletes tajékoztatassal egybekotott orvosi
tanacsokat;

Az Adatkezel6 nem vallalja a felel§sséget a mar tordlt, de az internetes
keres@programok kdézrem(ikodésével mégis archivalasra kerllt, kordbbi Honlapjai
tartalmaért. Ezek eltdvolitasardl a keresdoldal mikodtetdjének kell gondoskodnia;
a Honlap teljes tartalma, illetéleg annak barmely tartalmi eleme vonatkozasdban
Tarsasagunk a kizardélagosan jogosult, igy a Honlap egészének, illetve barmely
tartalmi elemének vonatkozasaban az engedély nélkili felhasznalas szerzdi jogi
jogsértést valdsit meg és jogkdvetkezményt von maga utan.

Kiskordak

Honlapunk nem kiskorlaknak szant oldal és nem az altaluk térténd
megtekintésre tervezett. Kiskoriakhoz kapcsolédé adatokat olyan médon sosem
régzitiink, hogy azok alapjan az érintett kiskord egyértelm(ien és
félreérthetetlentl beazonosithatova / azonosithatéva valhasson, tehat kiskordak
vonatkozdsaban személyes adatokat nem kezellink.

Az adatkezelési tdjékoztaté mddositasa

A Honlap mindenkori adatkezelési tajékoztatéjat sziikség esetén frissithetjik. Az
adatkezelési tajékoztatéd minden mddositasat kdzzétesszik a Honlap latogatoi
részére.

Maganszférat fenyegetd veszélyek

Az internet hasznalataval egydtt jarnak kilénb6z6, a magénszférat fenyegeté
veszélyek. Felhivjuk a figyelmét, hogy a Honlapon leirt véleménye, eljuttatott
Uzenete személyes adat, amelybdl kildnleges adataira, akar szarmazasara,
politikai véleményére is lehet kovetkeztetni. Ezen adatok mindenki szamara
megismerhetévé valhatnak. Javasoljuk, hogy személyes adatai védelme



érdekében hasznaljon PET technolégiat (privatszférat erdsité technoldgia).
Szédmos honlapon taldl erre vonatkozé informaciét.

XII. FONTOS WEBCIMEK

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsédg Hatésag: http://www.naih.hu/
Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag: http://nmhh.hu/
Hatalyos jogszabalyok: www.njt.hu




